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Citizen Systems Europe, azienda leader nella produzione di 
stampanti per etichette e codici a barre ad aghi di alta qualità, ha 
fornito la sua ultima nata tra le stampanti desktop per etichette, la 
CLP 621, alla BinSina Pharmacy di Dubai, consentendo alla catena di 
produrre in modo rapido e semplice etichette promozionali e per gli 
scaffali. Grazie all’introduzione delle nuove stampanti, le procedure 
di etichettatura sono migliorate considerevolmente, con una 
conseguente riduzione dei costi e delle risorse necessarie.
 
La prima farmacia BinSina venne aperta nel 1965 a Dubai e da allora 
l’azienda si è progressivamente allargata, fi no a diventare il più importante 
gruppo privato di farmacie degli Emirati Arabi. La catena vende prodotti 
farmaceutici, di bellezza e per la cura della persona a oltre cinque milioni 
di clienti ogni anno.

Jose Sreedharan, Area Manager di BinSina, ci ha illustrato come sia sorta 
la necessità di una soluzione di etichettatura per gli scaffali: “BinSina è 
costantemente alla ricerca di soluzioni IT tecnologicamente avanzate che 
ci consentano di stare sempre un passo avanti rispetto alla concorrenza. 
In questo caso, era necessario un sistema che consentisse a tutti i membri 
dello staff di stampare etichette promozionali e per gli scaffali rapidamente 
e senza diffi coltà, per velocizzare le procedure all’interno dei punti vendita 
e permetterci di lavorare in modo più fl uido ed effi cace.” 

BinSina ha scelto Citizen per la sua ottima reputazione quale azienda in 
grado di sviluppare soluzioni di stampa che uniscono prestazioni affi dabili 
a una straordinaria semplicità d’uso. Dopo una serie di consultazioni con 
la catena di farmacie per comprendere a fondo i requisiti necessari, Citizen 
ha fornito al gruppo le sue stampanti desktop per etichette CLP 621.

CITIZEN SEMPLIFICA LE OPERAZIONI 
DI ETICHETTATURA SCAFFALI DI 
UN’IMPORTANTE CATENA DI FARMACIE



La CLP 621 rappresentava la scelta ideale per BinSina, 
sia per l’estrema semplicità d’uso e confi gurazione che 
per la sua capacità di gestire supporti speciali di piccole 
dimensioni. Inoltre, la stampante supporta il sistema di 
posizionamento e controllo attivo del nastro ARCP (Active 
Ribbon Control and Positioning) che consente di mantenere 
il nastro costantemente in tensione, a prescindere dalla sua 
lunghezza, ed elimina eventuali problemi di scarsa qualità 
di stampa causati dallo slittamento o dall’arricciamento del 
supporto.

Etichette della larghezza di 5 cm, contenenti informazioni 
quali prezzo e descrizione del prodotto, possono essere 
stampate direttamente su rotoli di supporto perforato 
appositamente studiato, dal quale vengono poi rimosse 
per essere inserite sotto il bordo protettivo dello scaffale. 
Inoltre, in caso di vendite promozionali, è possibile rimuovere 
il supporto e applicare le etichette adesive direttamente 
sull’espositore. 

La stampante CLP 621 è stata progettata per rispondere alle 
esigenze della vendita al dettaglio, grazie al suo semplice, 
ma robusto meccanismo per la testina di stampa High-Lift 
interamente metallico, che consente un rapido e semplice 
caricamento dei nastri di stampa, o la sostituzione della 
testina in meno di un minuto. La stampante presenta inoltre 
un sistema di alimentazione interno che elimina la necessità 
di complessi cablaggi potenzialmente pericolosi per il 
personale e per la clientela. 

Jose Sreedharan è soddisfatto dei risultati ottenuti: 
“Permettendo a tutto il nostro personale di stampare etichette 
e sostituire supporti e nastri, queste nuove stampanti sono 
state in grado di incrementare l’effi cienza delle procedure 
in maniera considerevole, con un sensibile aumento dei 
profi tti. Inoltre, la disposizione e l’organizzazione dei nostri 
punti vendita rappresentano una parte importante del nostro 
successo e le stampanti Citizen contribuiscono in maniera 
attiva al raggiungimento dei nostri obiettivi.”Citizen Systems Europe
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