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Les imprimantes Citizen simplifient et
accélerent I'impression d’étiquettes en
bijouterie

Tetra Infotech, dont le siege est a Dubali, est le principal fournisseur
de larégion en matiere de solutions pour code-barres et étiquettes. Il
propose a sa clientele de détaillants en bijouterie une méthode rapide
et efficace d’étiquetage et de controle des stocks, basée sur la toute
derniere technologie d'impression thermique de Citizen Systéme
Europe, fabricant majeur d’'imprimantes matricielles pour étiquettes et
code-barres. Cette solution, qui integre I'imprimante Citizen CLP-621
et un logiciel d’application dédié installé sur PC, permet a ses clients
d’'imprimer sur des étiquettes miniatures les informations produit
détaillées, avec rapidité et précision. Ce procédé rationalise les
processus et améliore la qualité du service rendu.

Tetra Infotech a été créé en 1999 sous la devise “un service qui se démarque”.
Par son approche professionnelle alliant expertise technique, prix compétitifs
et délais de livraison rapides, il s’est imposé rapidement comme un fournisseur
de confiance en matiére de solutions d’étiquetage de pointe, et comme un
acteur majeur sur le marché des Emirats Arabes Unis.

Alors qu'il recherchait une solution d’étiquetage spécifique pour les bijouteries
du Moyen-Orient, Tetra Infotech a travaillé en étroite collaboration avec Citizen
pour trouver une solution sur mesure adaptée aux attentes de ses clients.
“Notre clientele de bijoutiers recherchait une méthode qui leur permette
d’'imprimer rapidement et sans erreur des étiquettes destinées a des articles
de détail, au moment et de la fagon voulus” explique Dilavar Shah, propriétaire
et directeur général de Tetra Infotech. “La question s’était déja avérée
problématique par le passé, en raison de la trés petite taille des étiquettes et
du nombre de données variables présentes sur chacune d’elles. De plus, le
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systeme d'étiquetage devait permettre de suivre I'état des stocks,
chez les clients utilisant ce type de systeme de contrble.”

Compte tenu de ses étroites relations avec Tetra Infotech, Citizen a
proposé une solution sur mesure basée sur 'imprimante thermique
CLP-621, Tetra se chargeant de fournir le pilote associé. Cette
configuration permet d’'imprimer des étiquettes spécialement congues
pour la bijouterie et portant des informations telles que la référence de
I'article, son poids et méme un code-barres si nécessaire.

Une solution de clavier externe dédié est également prévue pour les
clients qui ne veulent pas la raccorder a un PC. La CLP-621 associée
a un clavier se met en route instantanément et permet d'imprimer

les étiquettes sur site en fonction des besoins. Le clavier est plus
facile a utiliser pour les opérateurs moins habitués aux ordinateurs,
puisque l'utilisation du systéme ne nécessite aucune connaissance en
informatique. Spécialement étudiée pour de petits supports de forme
inhabituelle, 'imprimante fournit des résultats précis et reproductibles,
sur une seule étiquette comme sur un lot d’une centaine.

Par sa compacité et son faible encombrement de surface, elle est
idéale en magasin ou son mécanisme Hi-Lift™ permet d’ouvrir le
capot pour changer le support et le ruban sans empiéter sur les
abords. De plus, la téte d’impression se souléve a la verticale pour
procéder rapidement et facilement au nettoyage, a I'entretien et au
changement de ruban.

Ce modeéle comporte un certain nombre de dispositifs innovants, tels
que le réglage automatique de tension de ruban ARCP™ (Active
Ribbon Control and Positioning) de Citizen, qui évite bien des
problémes de plissures liés aux imprimantes classiques a étiquettes.
En empéchant le ruban de se froisser, ce systeme garantit une qualité
d’'impression supérieure et un taux d’erreur de code-barres minime
pour une efficacité opérationnelle maximale.

Abhijit Gadre, directeur commercial international chez Tetra Infotech,
est convaincu que la solution Citizen leur a permis de proposer a leur
clientéle de bijoutiers détaillants une réponse idéale a leur attentes:
“L'imprimante CLP-621 a parfaitement réussi a apporter le niveau

de simplicité d'utilisation et de performances que recherchaient

nos clients, en leur permettant d’étiqueter leurs articles de fagcon
rapide, aisée et lisible. Par ailleurs, la possibilité de gérer les stocks
au moyen de code-barres miniatures est un atout extrémement
précieux ; il nous permet d'offrir & nos clients un service qui comble et
dépasse méme leurs demandes. En rendant les choses possibles, la
technologie Citizen a joué un réle fondamental.”

CITIZEN

————



