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Citizen lance une imprimante pour kiosques ultra résistante et à 
l’épreuve du vandalisme 

 

Citizen Systems Europe, leader des solutions d'impression professionnelles, lance une 

imprimante spécialement conçue pour résister au vandalisme et ainsi offrir la plus grande 

tranquillité d'esprit aux opérateurs de kiosques à distance ou en libre-service. 

 

Les entreprises pourront utiliser ce nouveau mécanisme DW-14 de Citizen en toute sérénité 

en raison de ses performances dans les applications les plus exigeantes. En effet, il a été 

conçu non seulement pour résister à des tentatives délibérées de dommages mais aussi 

pour fonctionner dans les conditions environnementales les plus extrêmes, à des 

températures allant de -15°C à + 65 °C. 

 

Ce dispositif de dernière génération combine un design compact et ultra-robuste avec une 

impression haute vitesse de 150 mm/sec pour des applications très variées, telles que 

stations et pompes à essence en libre-service, distributeurs automatiques de billets, 

systèmes de gestion de file d'attente ou encore bornes de paiement dans les parkings. La 

durabilité de cette imprimante thermique est telle qu'elle continuera d'offrir une fiabilité 

exceptionnelle et à long terme, n’importe où, exposée au soleil ou à des températures 

inférieures à zéro. L'unité est également exceptionnellement facile à monter, en particulier 

dans des espaces particulièrement petits, avec une ouverture latérale pour un chargement 

rapide et simple, le nettoyage de la tête et la récupération des éventuels bourrages papier. 

 

De plus, le DW-14 permet une flexibilité maximale, avec une impression de résolution de 

203dpi sur une largeur de papier de 2 ou 3 pouces (58 et 80 mm) grâce à un guide papier 
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métallique qui permet une commutation facile. Son massicot en V à longue durée de vie 

permet une coupe partielle parfaite. 

 

De même, le DW-14 est équipé d'une excellente connectivité, ce qui en fait une solution 

prête à l'emploi pour tous les paramètres de kiosque. Il est équipé en série d’une interface 

mini-USB et d'interfaces RS-232C, 38400 ou 115200. Il possède également une alimentation 

électrique à 2 broches et une connexion pour un détecteur externe de fin de papier. 

 

Jӧrk Schüßler, Marketing Director EMEA chez Citizen Systems Europe, explique : "Cette 

dernière imprimante kiosque a été conçue et développée au regard de l’évolution de l’offre 

du marché. Les études faites sur le sujet montrent que le libre-service répond de plus en 

plus aux attentes des clients. Avec le DW-14, les entreprises bénéficient d'un dispositif 

durable répondant aux besoins de leurs applications quel que soit le secteur. 

 « Son design ultra-robuste, résistant au vandalisme et son fonctionnement rapide et fiable 

dans des conditions de température extrêmes permettent au DW-14 de fournir une 

impression fiable pendant très longtemps sans que les opérateurs de kiosques ne soient 

préoccupés par les dommages causés par le vandalisme ou les conditions extrêmes dans 

lequel le kiosque fonctionne. De plus, le DW-14 n’exige quasiment aucune maintenance, ce 

qui signifie que les entreprises peuvent toujours atteindre des niveaux élevés de production 

sans arrêts machine pour une rentabilité maximale. » 

Plus d’informations sur le DW-14 sur le site Citizen Systems. 

 

A propos Citizen Systems Europe 

 
Citizen Systems Europe est une filiale à part entière du groupe japonais Citizen. Reconnu et respecté 
pour l’excellence de son savoir-faire dans les technologies avancées et les solutions innovantes, 
Citizen est réputé pour ses montres, imprimantes, machines et produits électroniques. 
 
Depuis 1964, Citizen Systems est la marque de référence pour les imprimantes partout dans le 
monde et fournit une gamme complète de solutions de pointe pour l’impression industrielle, 
permettant à de nombreux secteurs de moderniser leurs activités, notamment ceux de la logistique, 

http://www.citizen-systems.com/
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du commerce de détail, de la fabrication, de l’hôtellerie/restauration, des services postaux et de la 
bureautique. 
 
Citizen Systems concentre ses activités sur la distribution et le service après-vente d’imprimantes 
d’étiquettes, portables, photo et de points de vente, ainsi que de calculatrices, à travers un réseau 
étendu de partenaires dans tous les pays de l’espace EMEA. 
 
Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.citizen-systems.com 
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