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Citizen lanza una impresora a prueba de vandalismo y 

extremadamente robusta para kioscos 

 

Citizen Systems Europe, el fabricante líder de impresoras de etiquetas, códigos de barras, 

portátiles, puntos de venta y fotográficas de alta calidad, ha lanzado una impresora 

especialmente desarrollada a prueba de vandalismo para total tranquilidad de los 

propietarios de kioscos remotos o de autoservicio. 

 

Las empresas que utilicen la nueva DW-14 pueden estar seguras de que ofrecerán un 

servicio continuo y con un rendimiento superior en aplicaciones exigentes, no solo porque 

puede resistir intentos deliberados a provocar daños sino también porque seguirá 

funcionando incluso bajo las condiciones ambientales más extremas a temperaturas entre  

-15°C a +65°C. 

 

Esta impresora de nueva generación combina un diseño compacto y extremadamente 

robusto con una impresión fiable y de alta velocidad a 150mm/s para su uso en una gran 

variedad de aplicaciones, como gasolineras de autoservicio, cajas registradoras, cajeros 

automáticos, sistemas de reducción de colas y aparcamientos. La durabilidad de la 

impresora térmica le permite seguir ofreciendo una fiabilidad extraordinaria a largo plazo en 

cualquier lugar, tanto bajo el sol abrasador del mediodía como en climas con temperaturas 

bajo cero en pleno invierno. El montaje del equipo también es excepcionalmente sencillo, 

especialmente en espacios limitados o pequeños, y tiene una apertura lateral para facilitar y 

agilizar la carga, la limpieza del cabezal y la recuperación en caso de atasco de papel. 
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Además la DW-14 ofrece una máxima flexibilidad con una resolución de 203ppp sobre un 

ancho del papel de 2 o 3 pulgadas gracias a un canal de papel ajustable y guías metálicas 

que facilitan el cambio de soporte. Su cortadora tipo guillotina con cuchilla en V de larga 

duración permite realizar un corte parcial perfecto una y otra vez. 

 

La DW-14 incorpora asimismo una excelente comunicación, por lo que se trata de una 

solución preparada para cualquier tipo de kiosco. Dispone de interfaces mini USB y serie 

RS-232C, 38400 o 115200, se alimenta a través de un conector de dos clavijas y cuenta con 

conexión a un detector externo del final de papel. 

 

Jӧrk Schüßler, Director de Marketing EMEA de Citizen Systems Europe, declaró: “Esta 

nueva impresora para kiosco se ha diseñado teniendo en cuenta la evolución del sector 

comercial. Los estudios señalan, cada vez con más claridad, que el futuro del servicio al 

cliente reside en el autoservicio y con el DW-14 las empresas cuentan con un servicio 

duradero que cubre las necesidades de su aplicación, sea cual sea el sector. 

 

“Su diseño extremadamente resistente y a prueba de vandalismo, junto con su 

funcionamiento rápido y fiable bajo temperaturas extremas, permite a este equipo ofrecer 

una impresión de alta calidad durante una larga vida útil sin que los propietarios de los 

kioscos tengan que preocuparse por el vandalismo o el clima. Además, al estar 

prácticamente libre de mantenimiento, las empresas pueden cumplir continuamente los altos 

niveles de demanda sin tiempos de inactividad para lograr la máxima rentabilidad”. 

 

Visite la Web de Citizen Systems para más información sobre la DW-14. 

 

http://www.citizen-systems.com/en/printer/pos/overview

